Агентский договор 

г. Псков 







«__»__________2011 г.

Частное Учреждение «Учреждение отдыха «Соцтурпроф», федеральный реестровый номер ВНТ 003786, размер финансового обеспечения 500 000 рублей (Договор страхования с ОАО «Военно-страховая компания» № 10130 В6 000018 от 18 ноября 2010 г. сроком действия до 25.02.2012 г., адрес: г. Псков, ул. Я.Фабрициуса, д. 21 А) в лице директора Герасимова О.В., именуемое в дальнейшем «Туроператор», с одной стороны, и _________________________________________ в лице   ____________________________, действующего на основании ___________, именуемый в дальнейшем «Турагент», с другой стороны заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Туроператор принимает на себя обязательства по организации экскурсионного и туристского обслуживания.

1.2. Перечень услуг, включенных в туры, стоимость турпродуктов, условия размещения и питания туристов, экскурсионные программы указываются в ценовых приложениях (в том числе находящихся на веб-сайте www.sotstour.ru) и являются неотъемлемой частью настоящего договора.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Туроператор обязан:

2.1.1. Обеспечить Турагента полной и достоверной информацией о сформированных и предложенных к реализации турах, а именно:

- об услугах, включенных в эти туры (условия проживания и питания, экскурсионные программы);

- о документах, необходимых туристам для реализации приобретенных ими прав на туры;

- о стоимости туристских продуктов.

2.1.2. Рассмотреть и исполнить заявку Турагента.

2.1.3. Оказать туристам все услуги, включенные в тур при соблюдении следующих условий:

- полная оплата тура;

- своевременная явка туристов к месту начала тура;

- соблюдение туристами правил размещения, питания и поведения в музеях и др. общественных местах.

2.2. Туроператор имеет право: 

2.2.1. В особых случаях заменить гостиницу при условии сохранения категории гостиницы.

2.2.2. Вносить изменения в очередность предоставленных услуг и порядок проведения экскурсий в туре, а также замены их на равноценные.

2.3. Турагент обязан:

2.3.1. Подать письменную заявку, содержащую следующую информацию:

- наименование тура (маршрут);

- сроки турпоездки (данные о времени прибытия туристов в Псков и времени убытия из Пскова, при прибытии туристов железнодорожным транспортом – дата, время прибытия поезда, номер поезда и вагона);

- количество бронируемых мест;

- условия проживания и питания;

- экскурсионная программа.

2.3.2. Заявка, подписанная ответственным лицом, должна быть передана Туроператору посредством факсимильной связи или электронной почты, или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации.

2.3.3. Передать Туроператору документы, необходимые для организации турпоездки в том числе: списки туристов с указанием Ф.И.О. (полностью), дат рождения, гражданства, паспортных данных и места фактического проживания.

2.3.4. Информировать туристов о том, что они самостоятельно несут ответственность за ущерб, причиненный ими во время тура, а также за их действия, нарушающие правила перевозки пассажиров и багажа, правила размещения и питания, поведения в общественных местах.

2.3.5. Оплатить Туроператору стоимость туристских услуг, согласованных в заявке.

2.3.6. Предупреждать туристов о том, что при появлении претензий к качеству услуг, для их конструктивного рассмотрения претензии должны быть оформлены на месте в письменном виде, завизированы (подписаны) представителем принимающей стороны и предъявлены Туроператору в 20-дневный срок после окончания тура.

2.4. Турагент имеет право:

2.4.1. Отказаться от подтвержденной Туроператором заявки, сообщив об этом в письменном виде посредством факсимильной связи или электронной почты, или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации, и возместив Туроператору понесенные им расходы на организацию тура в следующем размере:

	
	Групповая заявка

	
	Количество календарных дней до даты заезда
	Размер штрафа

	Несезон

11.01. – 20.03;

01.04 – 30.04;

11.11 – 24.12.
	2 суток и менее
	10 % от цены турпродукта

	Сезон

21.03 – 31.03;

01.05 – 10.11;

25.12 – 10.01
	7 – 4 суток
	10 % от цены турпродукта

	
	3 суток и менее
	15 % от цены турпродукта


2.5. Туроператор и Турагент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств: землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, военных действий, массовых забастовок и эпидемий, подтвержденных соответствующими решениями федеральных органов государственной власти.

3. Порядок разрешения споров

3.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств, входящих в турпродукт, при возникновении жалоб при обслуживании, Турагент обязан незамедлительно уведомить об этом представителя Туроператора для своевременного принятия мер. Если Турагента не удовлетворяют меры, принятые для устранения претензий, он вправе в течение 20 дней со дня окончания срока действия настоящего Договора предъявить письменную претензию Туроператору, который обязан дать официальный ответ на нее в течение 10 дней. К существенным нарушениям относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию Турагенту услуг туристского обслуживания;

- наличие существенных недостатков, включая нарушение качества и безопасности предоставляемых услуг.

3.2. Не рассматриваются претензии Турагента к качеству предоставленных услуг, основанные на субъективной оценке Турагентом этих услуг.

3.3. Обязанность Туроператора возместить Турагенту ущерб устанавливается письменным признанием Туроператора обоснованности претензий Турагента или по решению суда.

4. Порядок расчетов

4.1. Оплата за услуги, оказываемые Туроператором по настоящему Договору, осуществляется не позднее даты начала обслуживания в безналичной форме, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Туроператора, или в наличной форме путем внесения денежных средств в кассу Туроператора.

4.2. В случае согласования сторонами в заявке изменений в программе тура, цена турпродукта рассчитывается Туроператором с учетом этих изменений.

4.3. Турагент имеет право на получение агентского вознаграждения в размере ______ % от цены реализованных турпродуктов.

4.4. Агентское вознаграждение удерживается Турагентом из денежных средств, полученных им от туристов в качестве оплаты за приобретенные ими турпродукты.

5. Особые условия

5.1. Туроператор не несет ответственности по возмещению денежных затрат Турагента за забронированные и оплаченные туруслуги, если туристы по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Туроператором услуг. В этом случае стоимость услуг, не полученных туристом, не возвращается.

6. Срок действия договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до «____» ____________________ 20____ г.

6.2. Если ни одна из сторон не заявит о желании прекратить действие Договора до окончания срока его действия, то срок действия настоящего Договора продлевается еще на год.

7. Прочие условия

7.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой из сторон.

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

8. Реквизиты и подписи сторон

ТУРОПЕРАТОР




ТУРАГЕНТ

частное Учреждение

«Учреждение отдыха «Соцтурпроф»

_______________________________

180000, г. Псков, Кремль, 6


_______________________________

ИНН 6027067010, БИК 045805602

_______________________________

Р/с 40703810251010100890


_______________________________

К/с 30101810300000000602


_______________________________

Псковский ОСБ 8630 г. Псков


_______________________________

Директор УО «Соцтурпроф» 

О.В. Герасимов

М.П.

